
SP7000シリーズとSP8000シリーズで出荷時に同梱されているインストールディスクは

Windows11に対応していません。そのためWindows11のPCと接続して使用するためには
HOTMARKERホームページから最新バージョンの接続用ソフトウェアとUSBドライバーを
ダウンロードしてインストールする必要があります。

◎ダウンロード手順
① ここをクリックし、弊社HP内の「ソフトウェアダウンロード」ページを開きます。

ダウンロードページURL：https://www.hotmarker.com/support/software02/

② 画面に以下の内容が表示がされていることを確認後、画面を下にスクロールします。

旧）SPシリーズ　PC接続用ソフトウェア「PCMS」

◆SP7000シリーズ以前：PCMS Ver.3.5.22.00c

　SP8000シリーズ：PCMS Ver.3.5.23.15a

◆対応OS：

Windows 10 Home／Professional

WIndows 11 Home／Professional

③ お客様情報登録画面にダウンロード対象のSPシリーズ機種を含め必須事項全て入力する。

※機械番号は必ず正確にご記入ください

④ 各種同意事項にチェックを入れ、入力内容確認後に送信します。

⑤ お客様情報に登録したメールアドレスにダウンロードURLが記載された自動配信メールが

送付されます。

⑥ PCMSのダウンロードURLをクリックし、メールに記載されているDL用認証IDと

パスワードを入力してファイルをダウンロードします。

⑦ 同様にUSBドライバーのダウンロードURLをクリックしDL用認証IDとパスワードを入力し

ファイルをダウンロードします。

⑧ ダウンロードした各ファイルにマウスカーソルを合わせて右クリック。表示されたメニュー

の中から「すべて展開」をクリックして任意のフォルダに展開します。

⑨ 取扱説明書 通信編のPCMSのインストールとUSBドライバーのインストールを参考にして

それぞれインストールを行います。
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