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ソフトウェアのダウンロード方法

PC接続用ソフトウェア（PCMSもしくはpcms5）及びファームウェア（機械本体用ソフトウェア）の

ダウンロードの方法について説明します。

(1)弊社HP内の『製品サポート』のページを開き、『ソフトウェアダウンロード』の欄まで画面を

スクロールさせます。

ダウンロードページURL : https://www.hotmarker.com/support/ 

(2)インストールするソフトウェアをダウンロードします。

機種名とソフトウェアの種類を間違えないようにご注意ください。

(3)お客様情報登録入力画面に進みます。

機種名とソフトウェアの種類、ソフトウェアのバージョンを確認します。

※上記画面は一例です。実際の表示と異なる場合があります

pcms5のダウンロード

ファームウェアのダウンロード

機種名

SPシリーズ：SP8000以前の機種

インストールする
バージョンを確認

対応OSを確認

インストールする
バージョンを確認

PC接続用ソフトウェア（PCMS・pcms5）
ダウンロード申請画面

ファームウェア（PCMS・pcms5）
ダウンロード申請画面

https://www.hotmarker.com/support/
https://www.hotmarker.com/support/
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(4)下にスクロールし、お客様情報登録入力画面にダウンロード対象のSPシリーズ機種を含め必須事項

全て入力します。

機械番号は必ず正確にご記入ください。

(5)各種同意事項にチェックを入れ、入力内容確認後し、「入力内容を確認する」をクリックします。

(6)入力内容を確認し、「上記内容で送信する」をクリックします。

入力内容修正する場合は、ブラウザの戻るボタンで戻って修正して下さい。

(7)下記画面が表示されます。

各同意事項をよく
お読みの上、チェック
を入れます

チェックを入れたのち
クリックします

チェックを入れたら
クリックします

入力内容を確認後、クリックします
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(8)お客様情報に登録したメールアドレスにダウンロードURLが記載された自動配信メールが

送付されます。

なお、メールが届かない場合、入力されたメールアドレスが間違えている可能性がります。

大変お手数ですが、再度お申込み下さい。

また、まれに迷惑メールフォルダに振り分けられている場合があります。

迷惑メールフォルダも合わせてご確認ください。

(9)メールに記載してある「ダウンロードURL」「ユーザー名」「パスワード」を確認し、

SPX01H用最新PC接続用ソフトウェア ダウンロードURLをクリックます。

(10)ログイン画面が表示されるので、メールに記載されている、「ユーザー名」「パスワード」を

入力し、「ログイン」をクリックし、任意のフォルダにダウンロードをします。

(11)ダウンロードした各ファイルにマウスカーソルを合わせて右クリックし、

表示されたメニューの中から「すべて展開」をクリックして任意のフォルダに展開して下さい。

(12)フォルダ内にある、機種名が記載されたフォルダを開き、「setup.exe」をクリックすると、

インストールが開始されます。

「ユーザー名」と「パスワード」を確認

URLをクリック

製 造 元　 株式会社 シーティーケイ
　　　　https://www.hotmarker.com

　Adobe Acrobat Reader はアドビシステムズ社の米国または各国での商標又は登録商標です。
SPX03ST-DL01-25X

https://www.hotmarker.com
https://www.hotmarker.com

